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Introducción
 

El Xenox Management System (XMS) es una plataforma en línea que te 
permite escuchar, gestionar y planificar música y otros contenidos de forma 
sencilla. A través de XMS, tienes acceso a una amplia biblioteca musical y a 
varias herramientas para adaptar el contenido de forma óptima al momento 
del día.

Dentro de XMS está disponible la Spotify Import Tool. Con esta 
herramienta, puedes importar fácilmente tus propias listas de 
reproducción de Spotify y usarlas en tu sistema de música Xenox.

Antes de empezar 
Antes de empezar a importar una lista de reproducción, es importante hacer 
los preparativos adecuados:

   Elige la lista de reproducción de Spotify que quieres importar.
   Asegúrate de haber iniciado sesión en XMS y de tener acceso a tu 

      entorno XMM (el sistema de música Xenox con el que trabajas).
   Copia la URL de la lista desde tu entorno de Spotify
   Asegúrate de que la lista:

	 • haya sido creada por ti
	 • esté configurada como pública
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Paso 1: Elige una lista de reproducción en Spotify

Elige la lista de reproducción que quieres importar. A continuación, haz clic en los tres puntos junto a la lista y 
copia la URL de la lista desde Spotify.

A continuación, inicia sesión en xms.xenox.nl 
Asegúrate de estar en el entorno XMM haciendo clic en el sistema de música dentro de la sección ‘XMM’.
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Paso 3: Pega la URL de la lista

 
Pega la URL de la lista de Spotify copiada anteriormente en el campo de búsqueda.

Paso 2: Importar lista de reproducción

Haz clic en el icono ‘Import from Spotify’ para abrir la función de importación.
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Paso 4: Analizar lista de reproducción

Haz clic en ‘Analyse Playlist’ para analizar la lista.

Paso 5: Iniciar importación

Si quieres, puedes ajustar el nombre (máximo 40 caracteres) y luego haz clic en ‘Start Import’. 
 

  TEN EN CUENTA
Puedes importar un máximo de 500 canciones por lista de reproducción.
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Para ver por qué algunas canciones no coinciden, haz clic en ‘Do you have unmatched songs?’.  
Se abrirá una vista general que explica por qué ciertas canciones no se pudieron emparejar con el sistema.
Aquí se describen claramente las posibles causas, para que puedas entender qué está fallando.

Paso 6: Descargar no coincidentes (opcional)

Haz clic en ‘Download Unmatched’ para descargar una lista en PDF de todas las canciones sin coincidencia.
Nota: cuando todas las canciones coinciden, este botón no es visible.
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Ejemplo: Xenox Unmatched Songs’ - lista.pdf

Resumen de canciones sin coincidencia

Al importar una lista de reproducción, puede ocurrir que no todas las canciones sean reconocidas por el sistema. 
Estas canciones se recopilan automáticamente en una lista aparte llamada ‘Xenox Unmatched Songs’. Esta lista 
está disponible una vez que la lista de reproducción se ha importado correctamente. En ella encontrarás todas las 
canciones que no se pudieron emparejar. Esto te permite ver fácilmente qué canciones faltan y, si es necesario, 
añadirlas manualmente.

Añadir canciones manualmente
Cuando se ha creado una lista pero algunas canciones no se han emparejado, puedes añadirlas  
manualmente a la lista. 

  NOTA
Si eliminas la lista existente y la vuelves a importar (por ejemplo, con el mismo nombre), tendrás que 
añadir de nuevo manualmente las canciones sin coincidencia.

Xenox Unmatched Songs
Playlist: Daily Mix
Imported at: 03-09-2026, 11:46:56
Please look up the tracks in XMS or the Music Manager System.

Artist Title
Earth, Wind & Fire Fantasy - Single Version
Harry Nilsson Everybody's Talkin' - From "Midnight Cowboy"
Lipps Inc. Funkytown
Tommy James & The Shondells Crystal Blue Persuasion
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Una vez finalizada la importación, la lista aparecerá en ‘Boxes & Playlists’

 NOTA
Según la carga del servidor de Xenox, puede tardar un tiempo en que la lista sea visible en el Xenox Music System. 
Asegúrate de que el sistema de música tenga una conexión a internet activa.

Paso 7: Cerrar la herramienta de importación

¿Has terminado y no quieres añadir más listas nuevas? Entonces haz clic en la cruz. 
Volverás así al entorno de XMS.
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Problemas y soluciones al importar

Pueden producirse errores al importar una lista de reproducción mediante la Xenox Spotify Import Tool.  
En ese caso, comprueba primero lo siguiente:
• La lista de reproducción no existe ya en el sistema
• El enlace introducido es correcto
• La lista está configurada como pública

 

Lista de reproducción pública
Un enlace de lista de reproducción solo funciona cuando la lista está configurada como pública en Spotify. 
Las listas privadas no se pueden cargar en el sistema de música mediante un enlace. Por eso, comprueba siempre 
si la lista es pública antes de intentar importarla.

  NOTA 
No todas las listas de reproducción de Spotify se pueden importar. 
Las siguientes listas no son compatibles: Listas “Hechas para ti” de Spotify.

Puedes reconocer una lista “Hecha para ti” por el logotipo de Spotify en 
la esquina superior izquierda de la imagen de la lista. ¿Persiste el problema 
tras estas comprobaciones? Consulta los siguientes pasos de esta guía para 
posibles soluciones.
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En Spotify, puedes elegir si una lista de reproducción es pública o privada. Abre la lista que quieres modificar y ve
 al menú de opciones (…). Aquí puedes cambiar la visibilidad a ‘Pública’ o ‘Privada’. Cuando una lista se configura 
como pública, otros pueden verla y usarla, y también se puede importar al sistema de música. Esto no es posible 
con una lista privada.

Configurar una lista de Spotify como pública o privada
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Convertir una lista de Spotify en tu propia lista

Una lista creada por Spotify se puede convertir en tu propia lista abriendo la lista correspondiente y seleccionando 
el menú de opciones (…). A continuación, elige ‘Add to other playlist’ y selecciona ‘New playlist’. Las canciones se 
copiarán en una nueva lista dentro de tu propia biblioteca. A partir de ese momento, tendrás tu propia versión de la 
lista, que podrás usar, modificar e importar.
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Después de cambiar el nombre de la lista en el paso 2, la importación debería volver a funcionar. 
Gracias al nombre modificado, el sistema reconoce la lista como una nueva entrada, lo que permite 
añadirla sin problemas.

Importar la misma lista de reproducción

Cuando una lista ya se ha importado al sistema, no puedes añadirla de nuevo de la misma manera. En ese caso, 
aparecerá un mensaje indicando que la lista ya se ha importado. Si aún así quieres volver a importarla, puedes 
hacerlo dándole un nombre distinto durante el paso 2 del proceso de importación.

 

 



¿NECESITAS AYUDA? 
Llama al +34 871 510 099 o envía un correo a helpdeskspain@xenox.nl

+34 871 510 099/Xenoxmusicandmedia/Xenoxmusicandmedia www.xenox.es


