
Manual de usuario

Música actualizada a diario.

Escoge entre los canales 
musicales de Xenox.

Sistema de conexión 
Plug-and-play.
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Breve guía acerca del funcionamiento del equipo de Hilo 

musical X-Radio. Los pasos a seguir para su correcta instalación 

y puesta en marcha, además de algunas recomendaciones para 

disfrutar de todas las posibilidades del equipo.

PARA EMPEZAR

+34 871 51 00 99 helpdeskspain@xenox.nl

NOW PLAYING
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1.	 Botón ENT (Intro); para seleccionar una opción del menú.
2.	 Botones de menú; para navegar a través del menú.
3.	 Botón reproducir/pausa; para detener la reproducción de la música.
4.	 Botón EXIT (Salir); para volver a la pantalla anterior.
5.	 Botón MUTE (Silenciar); para silenciar el sonido.
6.	 Botón VOL (Volumen); para controlar el nivel de volumen.
7.	 Botón MENU (Menú); para abrir el menú y activar el sintonizador.

FUNCIONES GENERALES

Con el equipo va incluido un pequeño control remoto con el que
podrá acceder a las diferentes funciones del X-Radio.
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Show info 	 la fecha, la hora e información de MAC.
Volume		  control del volumen.
Get Config	 descargar nuevos ajustes.
Get Content	 descargar nuevo contenido.
Stop Content	 pausa el contenido.
Test Audio	 para enviar señal de audio al amplificador.
DHCP		  activar / desactivar DHCP.
IP		  mostrar y modificar la dirección IP.
Subnet		  mostrar y modificar la dirección de subred. 
Gateway		  mostrar y modificar la dirección de la puerta de enlace.
DNS		  mostrar y modificar la dirección DNS.
Factory Reset	 restaurar los ajustes de fábrica.

MENÚ

STANDBY - le permite activar el modo de espera.

BACK - para volver a la pantalla anterior.

CHANNEL - todos los canales disponibles para streaming.

SETTINGS - ajustes del equipo.

CARD - Canales musicales de reserva. Seleccione aquí un canal cuando la 
reproducción en streaming de internet esté causando problemas
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ENCENDIDO / APAGADO DE X-RADIO

Con el control remoto puede encender y apagar el equipo X-Radio. Utilice el botón de Menú 
( 7 ) para encender el equipo. Para apagar el equipo, también desde MENÚ, desplácese hasta 
la opción de STANDBY    y pulse ENT.

Cambio de canal de mÚsica via internet

1. Abra el Menú.
2. Utilice el control remoto para desplazarse hasta encontrar la opción Channel.
3. Pulse ENT sobre Channel.
4. Seleccione el canal de música deseado desplazándose arriba/abajo.
5. Active el canal seleccionado pulsando ENT.
6. El canal empezará a reproducirse automáticamente pasados unos segundos.

ReproducciÓn de un canal via internet

Si desea cambiar a otro canal de música de internet siga los pasos que se acaban de 
describir en el punto anterior "reproducción de un canal via internet".

1. Abra el Menú.
2. Desplácese con el control remoto hasta la opción de tarjeta CARD.
3. Acceda pulsando ENT.
4. Seleccione el canal de música deseado desplazándose arriba/abajo.
5. Active el canal seleccionado pulsando ENT.
6. El canal empezará a reproducirse automáticamente pasados unos segundos.

Si desea cambiar a otro canal de música de la tarjeta SD, pulse el botón ENT, seleccione el 
nuevo canal y vuelva a pulsar ENT.

Reproducción de un canal de tarjeta SD
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También es posible utilizar y hacer ajustes 
en el equipo X-Radio con la aplicación web 
disponible. Para poder utilizar esta aplicación 
necesitará un ordenador de sobremesa o 
portátil.

Siga los pasos que se indican a continuación 
par abrir la interfaz web:

1.  En el menú del equipo vaya a SETTINGS 
y seleccione IP para conocer la IP de su 
equipo.

APLICACIÓN WEB X-RADIO

2.    En un ordenador con acceso a internet. 
Introduzca la dirección IP de su equipo (sin 
www) en la barra de dirección del nave-
gador y pulse intro. 

3.  La interfaz web de la app para X-Radio se 
abrirá en su navegador.

XENOX TIP
Cuando reproduce un canal de música inmediatamente 
puede cambiar y elegir otro canal pulsando ENT y 
seleccionando el nuevo canal deseado.

Pantalla de inicio de la app web de X-Radio.
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PANTALLAS DE LA INTERFAZ WEB 

Selección de canal musical

Herramientas de confi guración

CANALES DE MÚSICA 
DISPONIBLES

AJUSTAR VOLUMEN

PRUEBA DE AUDIO

CANAL DE MÚSICA 
EN REPRODUCCIÓN

AJUSTES DE RED

APAGAR EL EQUIPO 
X-RADIO

REPRODUCIR O DETENER 
EL CANAL DE MÚSICA 

RESTAURAR A VALORES 
PREDERTERMINADOS DE 
FÁBRICA
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CONFIGURACIÓN DE RED

El equipo debe estar conectado a internet para poder recibir la actualización de la licencia. 
El equipo está configurado por defecto para recibir una dirección de red automáticamente 
a través del DHCP. Si no tienen un servidor DHCP disponible se debe utilizar una IP fija y 
asegurarse de que la dirección IP que se asigna al equipo no la esté utilizando otro dispositivo 
de su red; la dirección debe ser única. Hay dos formas de configurar una dirección IP fija: 

A través de la interfaz web

1.	 Compruebe la dirección IP actual de su equipo en el menú SETTINGS.
2.	� En un ordenador con acceso a internet introduzca la dirección IP de su equipo  

(sin www) en la barra de dirección del navegador y pulse intro.
3.	 Vaya a SETTINGS.
4.	�� Introduzca todos los ajustes de red .¡DHCP debe ajustarse a 0!
5.	 Haga clic en Save para confirmar los nuevos ajustes.

A través del control remoto

1.	 Vaya a Settings y pulse ENT.
2.	 Desplácese hasta DHCP y pulse ENT.
3.	� Compruebe si este valor está ajustado a OFF. Si estuviera en ON, cambie a OFF y pulse ENT.
4.	 Desplácese a IP.
5.	� Seleccione el primer bloque de la IP y pulse ENT. Ahora cambie el número pulsando los botones 

arriba/abajo. Pulse ENT cuando haya efectuado el cambio y repita el proceso para el resto de los 
bloques de la IP. Confirme el nuevo ajuste desplazándose a OK pulsando ENT. 

6.	� Repita el paso 5 para los elementos de menú SUBNET, GATEWAY y DNS e introduzca los 
ajustes de red correctos.

XENOX TIP
Si dispone de un ordenador o portátil se recomienda hacer la 
configuración a través de la aplicación Web, ya que resulta mucho 
más rápido que hacerlo de forma manual con el control remoto.
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LIMPIEZA
Desconecte el X-Radio de la toma de 
corriente antes de limpiarlo. No utilice 
productos líquidos o aerosoles a presión. 
Utilice solo un paño húmedo. 

ACCESIBILIDAD 
Asegúrese de que la toma de corriente es de 
fácil acceso y está lo más cerca posible del 
equipo. Para apagar el equipo desconecte 
el cable de alimentación de la toma de 
corriente.

VOLUMEN 
• �Aumentar el volumen gradualmente hasta    

que pueda escuchar clara y cómodamente.
• �Evite exponerse durante largos periodos de 

tiempo a música a alto volumen.

ALGUNAS RECOMENDACIONES

• �Reduzca el volumen si detecta que no 
puede escuchar claramente a las personas 
de su alrededor. Está demasiado alto. 

ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD
• �Nunca instale el equipo en un ambiente 

húmedo. 
• �Colocar el aparato sobre superficies 

estables y seguras, de lo contrario podría 
caerse y dañarse.

• �No se debe colocar el equipo cerca o sobre 
una fuente de calor, a menos que exista la 
suficiente ventilación.

• �No obstruya las aberturas del equipo ni 
inserte objetos a través de estas, pueden 
tocarse partes del aparato y producirse 
cortocircuitos o descargas eléctricas. 

• No derrame líquidos sobre el dispositivo. 
• �Evite situar el equipo sobre superficies 

vibratorias para evitar daños en los 
componentes internos.

• �Nunca coloque objetos sobre el cable de 
red.

• �Asegúrese que la toma de corriente no 
está sobrecargada mediante la conexión de 
varios dispositivos.

• �No intente reparar el equipo, la apertura 
de las cubiertas puede ser peligrosa, deje 
siempre las posibles reparaciones al servicio 
cualificado.

CALOR 
La temperatura en el entorno de trabajo debe 
estar entre los 0º y los 35º grados. El equipo 
no se debe instalar en lugares pequeños y 
cerrados donde se pueda sobrecalentar.
Si el equipo está puesto en un Rack 
asegúrese de que hay suficiente espacio 
tanto arriba como por debajo del equipo. Se 
recomienda que el espacio tanto por encima 
como por debajo sea igual al tamaño del 
equipo.

¡Ojo! si usas un amplificador recomendamos 
siempre ponerlo encima del equipo.
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INSTALACIÓN X-RADIO

1.	� Sacar el X-Radio de la caja y colocarlo en 
la ubicación deseada.

2.	� Conectar el cable de Red incluido al 
puerto ethernet del equipo.

3.	� Conectar el otro extremo del cable 
ethernet al Router, Toma o Switch…

4.	� Conectar el X-Radio al amplificador o 
mezclador del sistema de música

5.	� Asegúrese que el amplificador o 
mezclador está encendido.

6.	� Conectar el alimentador de corriente 
incluido en la caja al X-Radio. 

7.	� Conectar el alimentador a una toma de 
corriente 100-230V.

8.	� El X-Radio arrancará automáticamente 
reproduciendo el canal programado.

El cable alimentador de corriente ( 3 ) se 
conecta y se asegura con el mecanismo 
de rosca para que no se desconecte 
involuntariamente. El clable de audio ( 2 ) va 
conectado al amplificador

O mezclador correspondiente en las clavijas 
de CD, AUX OR LINE. Hay muchos tipos y 
clases de amplifi-cadores. Aquí te mostramos 
dos ejemplos:*

EJEMPLO 1
Parte posterior de un amplificador

1. CABLE DE RED
2. CABLE RCA ESTÉREO
3. CABLE DE ALIMENTACIÓN

1 2
3

EJEMPLO 2
Parte posterior de un amplificador

* �Los ejemplos mostrados no tienen por  
qué corresponderse con su amplificador. 
 
Si el equipo no reproduce música pasado 
un minuto y en la pantalla aparecen los 
números 00:00 significa que no se recibe 
internet.



Problemas y soluciones

LA MÚSICA SE INTERRUMPE 
Desplácese al elemento de menú Channel 
(Canal) y seleccione de nuevo el canal. 
Si con esta acción no se solucionara el pro-
blema, espere unos minutos y seleccione otro 
canal de música.

EL EQUIPO X-RADIO NO RESPONDE
Pulse el botón EXIT (salir), espere unos minu-
tos e inténtelo de nuevo. Si con esta acción 
no se resuelve el problema, desenchufe la 
fuente de alimentación de la toma de corrien-
te y tras unos segundos conectarlo de nuevo.

ERROR AL SELECCIONAR EL CANAL 
DE MÚSICA
Esperando algunos segundos y volviéndolo a 
intentar se debería solucionar el problema.

FALLO DE TODOS LOS CANALES
Es probable que su conexión a internet se haya 
interrumpido. Vaya al elemento de menú CARD 
(tarjeta) y seleccione un canal de música.

XENOX MUSIC & MEDIA  
C/ Reverendo Gabriel Bestard 5
07011 Son Anglada | Palma de Mallorca 
T +34 871 51 00 99 | E info@xenox.es

NO HAY SONIDO
Desplácese al elemento de menú SETTINGS 
(ajustes), pulse ENT y seleccione TEST 
AUDIO (prueba de audio). Pulse ENT. Ahora 
debería escuchar dos tonos de prueba.
Si con esta acción no se soluciona, es reco-
mendable comprobar el amplificador, 
¿Está seleccionada la entrada correcta y el 
ajuste de volumen es correcto? Si fuera 
necesario volver a repetir la prueba de audio.

Contacto
Si tiene alguna duda o dificultad con alguno 
de nuestros equipos, por favor, póngase en 
contacto con nosotros:

+34 871 51 00 99
helpdeskspain@xenox.nl


